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Lehrer:innen-Schiiler:iinnen-Beziehungen

Ein gutes Unterrichtsklima kann sich positiv auf unterschiedliche Ebenen in der Schule und im
Unterricht auswirken. Ein gutes Lehrer.in-Schuler.in-Verhaltnis fordert nicht nur die Schulfreude, das
Interesse und die Motivation der Schuler und Schulerinnen, sondern auch das Wohlbefinden der
Lehrkrafte. Aus diesem Grund sind zwischenmenschliche Beziehungen in der Schule auch fur den

Lernerfolg entscheidend.

Die Metastudie von Hattie (2015) bestatigt, dass eine gute Schuler.innen - Lehrerinnen-Beziehung
einen starken positiven Effekt auf den Lernerfolg hat. Auf3erdem konnen durch ein gutes Lehrer:in-
Schulerin-Verhaltnis Unterrichtsstorungen, Disziplindruck und Angst verringert werden. Gute Lehrer.in-
Schuler:in-Beziehungen sollten deshalb nicht dem Zufall Gberlassen werden, sondern mussen
bewusst gestaltet und reflektiert werden. Ein gutes Lernklima und Lernerfolg sind also von den
Beziehungskompetenzen der Lehrkrafte abhangig und sind deshalb genauso wichtig, wie die

fachlichen Kompetenzen.
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Das Eisbergmodellist eines der bekanntesten Kommunikationsmodelle und soll veranschaulichen, wie

Das Eisberg-Modell’

menschliche Kommunikation funktioniert und welche Aspekte dabei eine Rolle spielen, die wir oft
nicht direkt wahrnehmen kénnen. Wie bei einem Eisberg gibt es einen kleinen Teil, der sichtbar ist und
einen grof3eren unter dem Wasser, der unsichtbar ist. Auch in der menschlichen Kommunikation geht
das Modell davon aus, dass es wie bei einem Eisberg, eine sichtbare/bewusste Ebene (20%) und eine
unsichtbare/unbewusste Ebene (80%) gibt. Im Eisbergmodell von Freud heif3t die unbewusste Seite
Sachebene und die bewusste Beziehungsebene.

In der Klasse kommuniziert die Lehrkraft standig verbal oder auch non-verbal mit den Schuleriinnen.
Dabei konnen oft auch Missverstandnisse entstehen, da die Informationen anders verstanden und

interpretiert werden konnen.

Sachebene
Bewusste Kommunikation

Aussagen
Daten

Fakten

Worte

Zahlen
Kérpersprache

Beziehungsebene
Unbewusste Kommunikation

Erfahrungen
Gefuhle
Emotionen
Wahrnehmung
Angste
Stimmungen
Absichten
Ziele

Gestik, Mimik

Abbildung 1: Das Eisberg-Modell

' Nach S. Freud
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Das Vier-Ohren-Modell?

Das Vier-Ohren-Modell oder auch Vier-Seiten-Modell wurde von Friedemann Schulz von Thun
entwickelt und ist ein Kommunikationsmodell, das die Ebenen einer Nachricht veranschaulicht. Eine
AuRerung enthalt demnach vier Botschaften oder Ebenen, die bewusst und unbewusst Ubermittelt
werden.
Auch im Unterricht kdnnen somit die AuRerungen der Lehrkraft unterschiedlich interpretiert und
wahrgenommen werden. Dadurch konnen sogar Missverstandnisse und Konflikte entstehen. Dieses
Kommunikationsmodell kann dabei helfen, solche Probleme zu diagnostizieren und dadurch zu losen.
Die vier Seiten sind

e Sachebene (Wortber ich informiere)

e Selbstkundgabe (Was ich von mir preisgebe)

e Beziehungsebene (Was ich von dir halte oder wie wir zu einander stehen)

e Apell (Wozu ich dich veranlassen mdchte)

. Lehrkrafte
Vier-Ohren-Modell PLUS

«

Selbstkundgabe

Was ich von mir preisgebe

Sachebene
WorUber ich informiere.

FTaleTala

~_~ Wieichzudirstehe. Wozu ich dich veranlassen mochte

Abbildung 2: Das Vier-Ohren-Modell

2 Modell von Friedemann Schulz von Thun
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Joachim Bauer zahlt funf Module der Beziehungskompetenzen fur Lehrkrafte auf. Durch den Aufbau

Beziehungskompetenzen?

dieser Module kdnnen Beziehungen und Vertrauen in der Schule gestarkt werden.

Lehrkriife
Beziehungskompetenzen -
Sehen und
Gesehen

werden

Gemeinsame
Aufmerksamkeit
gegeniiber
etwas Drittem

Wechselseitige
Verstehen von
Motiven und
Absichten

Emotionale

Gemeinsames Resonanz

Handeln

Nach J. Bauer, 2008

Abbildung 3: Beziehungskompetenzen
1. Sehen und gesehen werden

Schuler und Schulerinnen nehmen standig wahr, in welcher Weise sie von den Erwachsenen
wahrgenommen werden. Sowohl die Sprache, als auch andere nonverbale Zeichen geben ihnen
Auskunft daruber. Wenn Schuleriinnen Missachtung, keine Anerkennung, Beschamung u.a.

wahrnehmen, kbnnen sehr schnell die Beziehung und die Motivation gestort werden.

Im Gegensatz dazu kann schon ein Lacheln oder ein positiver Blick die Schuler:innen motivieren und
die Beziehungen verbessern. Die Lehrkraft sollte deshalb versuchen, den Schulerinnen das Gefuhl zu
geben, dass sie als Individuen wahrgenommen werden und dass ihre Sorgen, Bedurfnisse, Interessen
und Angste ernst genommen werden. Deshalb sollten dies nicht nur die Lehrer:innen, aber auch die

Schuler:innen Uben.

8 Nach J. Bauer, 2008
l. Leitz, 2015
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2. Gemeinsame Aufmerksamkeit gegenuiber etwas Drittem

Schulerinnen brauchen auch das Gefuhl, dass ihre Interessen beachtet und mit einbezogen werden.
Es kann sehr demotivierend sein, wenn sie sich nur mit Themen auseinandersetzen, die fur die
Lehrkraft als interessant wahrgenommen werden, fur die Lernenden aber nicht. Die Arbeit an einem
gemeinsamen Projekt zu einem Thema, das die Schuler.innen interessiert, kann also die Begeisterung

und die Beziehung fordern.
3. Emotionale Resonanz

Hiermit ist die Fahigkeit gemeint, sich in andere hineinversetzen zu konnen. Dadurch kann man
entsprechend reagieren, mitfuhlen und den Schulerinnen Beachtung schenken. Sollte beispielsweise
ein:e Schuler:in traurig sein, muss auch die Lehrkraft dementsprechend ihr Mitgefuhl zeigen. Nicht nur
negative Gefuhle werden dabei geteilt, sondern auch positive. So kann man sich auch gemeinsam
uber Erfolge und freudige Ereignisse freuen. Besonders gemeinsames Lachen und Humor kénnen

eine sehr positive Wirkung auf die Beziehung und die Motivation haben.
4. Gemeinsames Handeln

Ein weiterer sehr wichtiger Punkt ist das gemeinsame Handeln. Auch wenn man nicht immer Zeit dafur
hat Projekte zu organisieren, um gemeinsam etwas zu machen, hat es eine sehr positive Wirkung auf

die Beziehung.
5. Das Verstehen von Motiven und Absichten

Motive oder Absichten von Schuler:innen zu erkennen, ist wichtig um Schuleriinnen besser
einzuschatzen und ihr Verhalten zu verstehen. Oft reicht jedoch eine einfache Beobachtung nicht aus,
um die Motive der Schuler:innen zu entfesseln. Dadurch konnen namlich Fehler entstehen, wie zum
Beispiel die Etikettierung der Schuler.innen. Wenn ein:e Schuler:in nicht mitarbeitet und seine:ihre
Hausaufgaben nicht gemacht hat, neigen wir dazu ihn:sie als faul zu etikettieren, ohne nach anderen
Grunden zu suchen. Damit das Verstehen von Motiven auch gelingt, sind die vier ersten
Beziehungskompetenzen wichtig. Entscheidend ist dabei auch, nicht nur aus dem Beobachteten
Entschlusse zu ziehen, sondern ins Gesprach zu gehen. Diese Fahigkeit ist nicht nur fur Lehrkrafte

notwendig, sondern sollte auch von den Schulerinnen geubt werden.

TAngelehnt an Bauer, J. (2008): Prinzip Menschlichkeit
I. Leitz (2015): Motivation durch Beziehung
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Riickmeldungen geben: Du- und Ich-Botschaften

Arbeitsblatt

Wie man eine Nachricht vermittelt, hat - wie Sie bereits gesehen haben - eine grof3e Wirkung. Denn
dabei wird nicht nur die Sachebene ausgedruckt, sondern auch gleichzeitig Gefuhle, die Stimmung,
Arger etc. Deshalb sollte man Sprache auch bewusst einsetzen. Ein Beispiel dafur ist die Wirkung der
Ich- oder Du- Perspektive. Du-Botschaften zeigen, dass wir verargert sind und kénnen von den
Schuler:innen als Missachtung, Schuldzuweisung oder Ablehnung wahrgenommen werden. Deshalb
ist es besser Ich-Botschaften zu nutzen, da man die eigenen Gefuhle und Meinung ausdruckt und sich

eher auf die Tatsachen bezieht, anstatt auf die Beziehung.

Aufgabe:

Formulieren Sie eigene Ich-Botschaften:

Du - Botschaft Ich - Botschaft

1 Du kommst standig zu spat und
" stérst den Unterricht!

lch wurde jetzt wieder unterbrochen und fahle
mich nicht ernst genommen.

Hor jetzt auf zu reden. Du stérst den
2. Unterricht! -

Du hast wieder nicht aufgepasst!

Du storst stéandig!

Du bist sehr respektlos!

Was du sagst, ist einfach nur Unsinn!
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Lizenzhinweise

Grafiken

Abbildung 1

Erstellt von loanna Lialiou. angelehnt an Ruch/Zimbardo (1974)
Floyd L. Ruch, Philip G. Zimbardo u. a.: Lehrbuch der Psychologie. Eine Einfuhrung fur Studenten der
Psychologie, Medizin und Padagogik. Springer, Berlin 1974

Abbildung 2
Erstellt von loanna Lialiou nach dem Modell von Friedemann Schulz von Thun

Abbildung 3

Erstellt von loanna Lialiou nach J. Bauer, 2008/ 1. Leitz, 2015
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