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Die Teilnehmenden des Workshops kbnnen am Ende das Konzept der Kollegialen Fallberatung selbst

Lernziel

anwenden
e Kennenlernen der Methode
e Verteilung der Rollen
e Einuben und Durchfuhrung der Fallberatung in Kleingruppen
e Reflexion des Falls und der Methode

A.Was ist Kollegiale Fallberatung?

Das sagen Alumni von Lehrkrafte PLUS dazu:

,Die Kollegiale Fallberatung
bedeutet fur mich, dass man

,Die Kollegiale Fallberatung ist eine gemeinsam nach Losungen
nutzliche Beratungsmethode. Wir sucht und von den Erfahrungen
konnen unsere akuten Probleme der anderen Lehrkrafte profitiert.
zusammen ausfuhrlich und strukturiert Ich als Fallgeberin kann dann
besprechen. Wir versuchen dann aber selbst entscheiden, welche
zusammen Losungen zu finden” Losung ich umsetzen mochte”
- Cennet - Roula

»Die Kollegiale Fallberatung gibt mir ,Lehrtatigkeit kann anstrengend und

die Moglichkeit, weitere Perspektiven emotional belastend sein. Ob es sich um

auf den Fall kennenzulernen. Es ist eine:n besonders herausfordernde:n

WIC'hUQ, dass man .gnterschledllche Schuler:in handelt oder darum, sich an

Meinungen Uﬂfj Losungen der . das neue Bildungssystem zu gewohnen,

Kolleg:innen hort, sodass man weils, Stress ist Teil des Jobs und andere

dass man mit dem Problem nicht Lehrkrafte sind Quellen der

alleine ist.” Unterstutzung.

- lIchraf - Huseyin
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In der Schule arbeiten viele verschiedenen Akteure zusammen und es gibt viele Interaktionsprozesse.
Unterschiedliche Personlichkeiten, Verhaltensmuster, Werte und Normen treffen aufeinander. Das ist
nicht immer einfach. Struktur, Regeln und Hierarchien soll darum das Miteinander organisieren.
Dennoch kommt es zu Problemen und Konflikten. Aus diesem Grund, ist der Austausch und die
Beratung sehr wichtig. Die Kollegiale Fallberatung bietet hier eine Moglichkeit, wie Lehrkréafte

strukturiert Uber Probleme, sogenannte ,Falle” sprechen konnen.

e Was bedeutet, Kollegial”?

Kollegial bedeutet, dass man sich im Kollegium (=Personen, die ebenfalls an deiner Schule als
Lehrkrafte arbeiten) gegenseitig unterstutzt. Alle sind gleichberechtigt und haben einen ahnlichen

Erfahrungshintergrund. Der Austausch ist vertrauensvoll.

e Was bedeutet, Fall”?

Ein Fall kann jede problematische Erfahrung im Kontext Schule sein. Irgendetwas, was in euch eine
gedankliche Unzufriedenheit ausgeldst hat und euch noch weiterbeschaftigt hat. Wichtig ist, dass
euer Fall noch offen und noch nicht gelost ist. Ein Beispiel ist eine Unterrichtsstorung oder ein

Konflikt mit Eltern/Schulerinnen/Kolleg:innen.

e Und was bedeutet ,Beratung”

Beratung bedeutet, dass sowohl die Fallursachen, als auch mogliche Losungsoptionen betrachtet
werden. In dieser Methode sind die Lehrkréfte die Berater.innen. Sie beraten sich zu beruflichen
Schlusselproblemen, ohne Losungen vorzuschreiben. Alle Ideen und Losungen sind willkommen.
Wie bei einer Beratung sind die Gesprachstechniken von grof3er Bedeutung (Ich-Botschaften,

aktives Zuhoren etc.)

Definition: Die Kollegiale Fallberatung ist zusammenfassend also eine systematische Beratungsform
unter Kolleg:innen, die in Kleingruppen stattfindet und sich auf konkrete berufliche Falle bezieht. Je
nach Grof3e und Erfahrungen der Lerngruppe dauert eine Fallberatung zwischen 40 und 90 Minuten.

Eine optimale Gruppengrofie waren 6-10 Personen.
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B. Warum Kollegiale Fallberatung?

Das sagen Alumni von Lehrkrafte PLUS dazu:

,Ein grof3er Vorteil in unserer Gruppe war,
dass unsere Dozentinnen die
Moderator:innen waren und uns durch die
Beratung gefuhrt haben. Die Struktur hat es
uns ermaoglicht, dass wir sehr schnell sehr
viele verschiedene Losungen gefunden
haben”

- Cennet

,Der groi3te Vorteil aus meiner
Sicht ist, dass man sich von der
Situation distanziert, indem man
die Perspektive wechselt.
Aul3erdem nimmt man die
Situation durch die Ruckfragen
der Kolleg:innen nochmal ganz
anders wahr. Die Methode bietet
auch die Moglichkeit, sich Rat zu
holen, wenn man mit einer
besonderen Situation
konfrontiert ist. Ich wurde allen
empfehlen daran teilzunehmen
und es selbst zu erleben”

- Ichraf
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.Ich finde, dass man durch die
Kollegiale Fallberatung seine
eigenen Kommunikations-
und Beratungskompetenzen
verbessern kann.”

- Roula

.Wahrend der Kollegialen
Fallberatung habe ich bemerkt,
dass ich nicht die einzige Person
bin, die mit verschiedenen
Schwierigkeiten zu tun hat.

Um Unterrichtsstérungen zu
bewaltigen, hatte ich dann
verschiedene neue Perspektive
und Losungsmoglichkeiten”

- Huseyin
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C. Ablauf einer Fallberatung

Schritt flr Schritt: Was passiert in welchen Phasen?
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In der Phase des ,Castings” stellen alle ihre
mitgebrachten Falle kurz (in wenigen Satzen)
der Runde vor. Anschliel3end wird ein Fall von
der Gruppe ausgewahlt. Somit stehen nach

dieser Phase die Rollen fest. [ca. 5 Min]
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In dieser Phase haben alle die Moglichkeit noch
Ruckfragen zum Fall zu stehen. Ist irgendetwas
unklar geblieben? Was ist noch offen? Der.die
Fallgeber.in beantwortet die Fragen.

Nach dieser Phase sollte allen der Fall klar sein.

[ca.5 Min]
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In dieser Phase lernen die Teilnehmenden das
Konzept dieser Methode kennen. Sie
besprechen was mit kollegialer Fallberatung

gemeint ist und was Falle sind. [ca. 5-10 Min]
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In der Phase , Bericht” erzahlt der.die Fallgeber:in
spontan die Situation nach und beschreibt auch
ihre:seine Gefuhle in dieser Situation. Auf3erdem
formuliert er:sie ein Anliegen an die Gruppe.
Bsp.: Welche Handlungsoptionen habe ich als

Lehrkraft in dieser Situation? [ca. 5 Min]
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In der Phase geht es um die Ursachen: Was
vermutet ihr, wie kam es Uberhaupt zu diesem
Fall? Was waren die Grunde fur das Verhalten?
Warum verhalten sich die beteiligten Personen
s0? Die Berateriinnen stellen Hypothesen auf.
Der.die Fallgeber:in hat Pause, hort zu und halt
sich zuruck. [ca. 5-10 Min]

RUB

@O0

BY SA



In der Phase der Beratung, die am meisten Zeit
in Anspruch nimmt, sammeln die Berater.iinnen
Losungen fur den Fall. Hier hilft das
Brainstorming. Dabei geht es mehr um Qualitat
als um Quantitat. Der Kreativitat sind keine

Grenzen gesetzt. Alle Ideen sind willkommen

und es werden keine Ideen als schlecht

empfunden. [ca. 15-20 Min]

Nun ist die Fallberatung fast abgeschlossen.
Der.die Fallgeber.in geht nochmal alle

Losungen durch und formuliert, was er:sie fur

IZC\-R ¢)<\ sich mitnimmt und vielleicht auch direkt

”
-
~ ausprobiert. Alle anderen formulieren, was sie

o~

~

’ heute in Bezug auf den Fall und die Methode

mitgenommen haben.

Frage fur ein Gesprach im Plenum und oder
Zweierteams: Was sind Vor- und Nachteile
dieser Methode? [ca. 5-10 Min]
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D. Rollenkéartchen
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Verteilt die Rollen im Kurs. Hort euch zuerst alle mitgebrachten Falle an und stimmt dann fur einen Fall

ab - somit habt ihr eure:n Fallgeber.in gewahlt. Alle anderen Teilnehmenden sind Berater:innen. In der

Regelistin der ersten Runde der.die Dozent:in der.die Moderator.in, aber es kann auch schon ein

Teilnehmender, der sich dies zutraut, diese Rolle Ubernehmen. Ebenfalls sollte eine Person ein

Protokoll fuhren.

Fallgeber:in

Diese Person hat einen interessanten und
akuten Fall mitgebracht, welcher ausgewahlt
wurde. Sie berichtet zuerst und beantwortet

auch Fragen der Berater:innen. In einigen

Phasen kann sich der.die Fallgeber.in dann
zuruckhalten. Er.Sie kann aber das Anliegen
formulieren und entscheiden, ob die Gruppe in

die gewunschte Richtung Losungen sucht.

Moderator:innen

Der.die Moderator.in fuhrt die Gruppe durch die
einzelnen Phasen der Fallberatung. Dabei ist es
besonders hilfreich, wenn der.die Moderator:in
die Phase, die dazugehorigen Leitfragen und die
angedachte Zeitspanne zu Beginn jeder Phase
kurz erlautert. Der.die Moderator:in muss darauf
achten, dass nicht diskutiert wird und die
Teilnehmenden respektvoll miteinander

umgehen.
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Berater:innen

Die Berater.innen versuchen den Fallin seiner
Ganze zu verstehen. Anschlie3end stellen sie
Hypothese dazu auf, wie es zum Fall kam und
welche Akteure involviert sind. In der grof3en
Phase der Beratung werden von den
Berater.innen viele Losungen
zusammengetragen. Die Beraterinnen
diskutieren dabei nicht, sondern geben jeder

Losung Raum.

Protokollant:in

Der.die Protokollant:in notiert sich die
wichtigsten Informationen zum Fall, zu den
Hypothesen/Ursachen und den Losungen.

Insbesondere die Losungen sind fur alle
Teilnehmenden besonders interessant, da sie
dort nochmal nachlesen kénnen, wenn sie in

eine dhnliche Situation kommen.
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E. Leitfragen und Formulierungshilfen fiir die Moderation

Phase Einfuhrung [ca. 5-10 Min]
e Kenntihrdiese Methode?/Was stellt inr euch darunter vor?
e Was konnte mit, kollegial”, mit, Fall” und mit,,Beratung” gemeint sein?

e Welche Falle kennt ihr aus eurem Praktikum?

Phase Casting [ca. 5 Min]
e Wer hat alles einen Fall mitgebracht?
e Worum geht esin euren Fallen? Bitte fasst eurem Fall in einigen wenigen Satzen zusammen
o Welchen Fall wollt ihr heute in der Gruppe besprechen? Beachten die Kriterien der Relevanz
und Aktualitat.

e Mochtest du Fallgeber:in sein?

Phase Bericht [ca. 5 Min]
o Lieber Fallgeber.in, bitte berichte nochmal detaillierter tber deinen Fall
¢ Du kannst, wenn du mochtest auch auf deine Emotionen und Gefuhle eingehen
e Welches Anliegen hast du an die Gruppe

¢ Inwelche Richtung soll die Beratung gehen? Was erhoffst du dir?

Phase Befragung [ca. 5 Min]
e Isteuch noch etwas unklar?
e Gibt esoffene Fragen?
e Perspektiven/Ursachen [ca. 5-10 Min]
e Uberlegt nochmal, wer ist alles beteiligt?
e Wieso haben die Personen gehandelt, wie sie gehandelt haben?

e Stellt Hypothesen auf, warum sie sich so verhalten haben

Phase Beratung [ca. 15-20 Min]
e Nunsammelt ihr mit Hilfe der Brainstorming Methode viele Losungen und Handlungsoptionen
fur den Fall (Qualitat vor Quantitat)
¢ Was kodnnte man noch machen, z. B. praventiv?

e Fallen euch auch kreative Ideen ein?

Phase Reflexion [ca.5-10 Min]
e Lieber Fallgeber.in, was nimmst du aus den Losungsvorschlagen fur dich mit?
e Esgibtviele Lehrpersonlichkeiten; was nehmen die anderen fur sich mit?
e Wie fandet ihr die Methode?

e Welche Vor- bzw. Nachteile hat diese Beratungsmethode?
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F. Vorlagen
A Protokoll

Fallberatung am:

Informationen zum ausgewahlten Fall:
e Klasse/Stunde/Fach:
e Akteure (werwar beteiligt):

e Problem/Situation:

Perspektiverweiterung: Mogliche Ursachen/Hypothesen: Warum haben sich die Personen so
verhalten, wie sie sich verhalten haben?

Brainstorming: L6sungen fur den Fall:
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Zur Kollegialen Fallberatung im Rahmen von Lehrkréfte PLUS

B Vereinbarung

Im Rahmen des gemeinsamen Austauschs wird Folgendes vereinbart:
1. Alle Teilnehmenden bringen sich aktiv in den Beratungsprozess ein und entwickeln
gemeinsam Ideen und Losungsoptionen fur den besprochenen Fall
Offenheit und ein konstruktives Miteinander pragen die Fallberatung
Der Umgang miteinander ist jeder Zeit respektvoll und wertschatzend

Es findet keine Bewertung und keine Diskussion uber Personen oder Handlungen statt

ok D

Alle Informationen (Namen, Schulen etc.) werden vertraulich behandelt

Die Kollegiale Fallberatung setzt sich am: zusammen aus:

Person (Vorname, Nachname) Unterschrift
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